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La nueva organizacion de la Tesoreria General de la Se-
guridad Social (TGSS) ha supuesto un cambio importante
en la gestién de los expedientes tramitados a través de
CASIA.

Actualmente, los casos son atendidos por Unidades Fun-
cionales especializadas, cada una competente en una
materia concreta. Esto significa que la correcta cataloga-
cion del expediente resulta esencial, ya que determina-
ra qué unidad seré la encargada de resolverlo.

Una clasificacion incorrecta puede retrasar la tramitacion
o incluso provocar el rechazo del caso. Por ello, conviene
conocer bien las distintas categorias disponibles y cuando
debe utilizarse cada una de ellas.

¢ Qué tipo de caso debo seleccionar?
CASIA ofrece tres posibilidades:
Consulta, Error o Incidencia y Tramite.

Aundue puedan parecer similares, cada una tiene una fi-
nalidad distinta.

Consulta

La opcién Consulta debe utilizarse cuando (nicamente se
necesita informacién o aclarar una duda relacionada con
materias competencia de la TGSS.

Algunos ejemplos habituales son:

« Consultar plazos.
« Resolver dudas sobre conceptos retributivos abonados.
« Solicitar informaciéon sobre una deuda.

» Consultar cuestiones relacionadas con la inscripciéon de
empresas.

» Preguntar qué liquidacion complementaria corresponde
presentar en una situacion concreta.

En estos casos no existe ningan error del sistema ni es
necesario realizar una actuaciéon administrativa, simple-
mente se solicita informacion.

Error o Incidencia

Esta categoria (nicamente debe utilizarse cuando real-
mente exista un problema técnico o un error en la res-
puesta del sistema.

Es importante diferenciar ambos supuestos.

Error: Existe un error cuando el Sistema RED devuelve
una respuesta incorrecta, ya sea mediante un fichero o
durante una gestion online.

Si el sistema no devuelve ninglin mensaje de error, no
debe clasificarse el expediente como Error/Incidencia.

Incidencia: Las incidencias hacen referencia a proble-
mas técnicos que impiden utilizar los servicios electroni-
cos de la TGSS.

Por ejemplo:

* No es posible enviar un fichero.
- Existen problemas de conexién con el Sistema RED o la
Sede Electrénica.

En estos supuestos debera seleccionarse la materia co-
rrespondiente a
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Incidencias técnicas.
Recuerde

Si el sistema funciona correctamente o no hay una res-
puesta con error y Unicamente necesita realizar una ges-
tion administrativa, debera utilizar la opcién Tramite.

Tramite

La categoria Tramite esta destinada a aquellas actuacio-
nes administrativas que no pueden realizarse directamen-
te desde el Sistema RED.

Algunos ejemplos son:

« Altas fuera de plazo.

+ Bajas o variaciones de datos que ya no pueden realizar-
se por los plazos establecidos.

+ Anotacitn de salarios de tramitacion.

+ Modificaciones o eliminaciones de datos.

Un ejemplo practico

Si durante el mes de julio se necesita comunicar un alta
correspondiente al mes de abril, el Sistema RED ya no
permitira realizar esa actuacion.

En ese caso sera necesario presentar un caso tipo Tra-
mite mediante CASIA para que la TGSS pueda resolver
la solicitud.

El campo “ Afecta al mes actual o al periodo de liquida-
cion en curso?”

Este apartado suele generar dudas, aunque su utilizacién
es bastante sencilla.

Debe indicar:

Si: Cuando la gestion afecta a una liquidacién que todavia
se encuentra en plazo de presentacion.

No: Cuando la liqui-

dacién ya esta cerra-

da y corresponde a un
periodo anterior.

Esta informacion es im-
portante porque permite
gque el expediente llegue

directamente a [a unidad es-
pecializada competente, reduciendo
tiempos de tramitacion.

La importancia de una correcta catalogacién

Desde la reorganizacion de la TGSS, cada Unidad Fun-
cional resuelve Unicamente los expedientes correspon-
dientes a su materia.

Por ello, una clasificacion correcta agiliza considerable-
mente la resolucion.

En los casos de tipo Tramite, si la unidad receptora de-
tecta que otra unidad es la competente, podra solicitar la
reclasificacion del expediente.

La Autorizacion RED podra localizar dicho expediente
desde Gestion de casos, filtrando:

- Estado: Abierto
« Subestado: Solicitada reclasificacion

Una vez localizado, debera reclasificar el expediente para
que sea remitido a la unidad competente.

Sin embargo, esta posibilidad solo existe para los expe-
dientes de tipo Tramite.

Los casos clasificados como Consulta o Error/Inciden-
cia no pueden reclasificarse. Si se presentan de forma
incorrecta, seran rechazados y sera necesario iniciar un
nuevo expediente.

Recomendacién

Seleccionar correctamente la categoria del caso puede
evitar retrasos innecesarios y la apertura de nuevos ex-
pedientes.

Cuando la TGSS solicita documentacidn adicional

En ocasiones, durante la tramitacién de un expediente,
la TGSS puede solicitar documentaciéon complementaria.

Cuando esto ocurra es importante tener presentes dos
reglas fundamentales:

» La documentacién debe aportarse dentro del mismo
expediente CASIA.
« El plazo maximo para hacerlo es de 10 dias habiles.

No debe abrirse un nuevo caso para enviar esa docu-
mentacion.

La apertura de expedientes duplicados provoca su re-
chazo y Unicamente continuara tramitandose el primero
registrado.

La importancia de valorar el servicio

Una vez finalizado el expediente, CASIA permite valorar
la atencion recibida.

Aunque pueda parecer un tramite menor, esta valoracion
resulta muy atil para mejorar el funcionamiento del ser-
vicio.

Como orientacién general:

+ 1 a 3 puntos, cuando la solicitud no haya sido correc-
tamente atendida.

» 4 0 5 puntos, cuando la gestion se haya resuelto satis-
factoriamente.

Siempre que sea posible, es recomendable acompanar
la valoracién con un breve comentario que explique los
motivos de la puntuacién otorgada.

Las aportaciones de las Autorizaciones RED constituyen
una herramienta fundamental para continuar mejorando
la calidad del servicio prestado por la TGSS.

Afiliacion: aspectos que conviene tener presentes

Ademas de una correcta gestion de los casos CASIA,
existen determinadas actuaciones relacionadas con la
afiliacion que conviene conocer para evitar incidencias y
retrasos innecesarios.

A continuacién, repasamos algunas de las situaciones
gue con mas frecuencia generan dudas entre las Auto-
rizaciones RED.

Altas fuera de plazo: como actuar correctamente

Cuando una empresa necesita comunicar un alta fuera
del plazo reglamentario y esta actuacion deba ser rea-
lizada por la TGSS mediante un expediente CASIA, el
procedimiento no finaliza con la aprobacién del alta.

Una vez que la TGSS comunica que el alta ha sido acep-
tada, la Autorizacion RED debe presentar la liquida-
cion L91 dentro del plazo establecido.

El limite para hacerlo es el peniltimo dia del mes si-
guiente al registro del alta fuera de plazo. Ejemplo, en un
alta solicitada en julio con fecha real abril, el plazo para
presentar la Liquidacién L91 es el 30 de agosto.

¢ Por qué es tan importante?

Porque, si no se presenta esa liquidacion, la TGSS cal-

culara las bases de cotizacion utilizando la base media
correspondiente al grupo de cotizacién del trabajador.

Como consecuencia, la empresa podria recibir una li-
quidacion incorrecta y verse obligada a iniciar un nuevo
expediente CASIA para solicitar la modificacion de las
bases.

Consejo practico

Una vez aprobada un alta fuera de plazo, anote inme-
diatamente la fecha limite para presentar la liquidacion
L91. Evitara incidencias posteriores y reducira tramites
innecesarios.

Mantenga actualizado el correo electrénico de la Au-
torizacion RED

Aunque pueda parecer un dato secundario, el correo
electrénico asociado a la Autorizacién RED constituye
uno de los principales canales de comunicacion con la
TGSS.

Através de él se remiten avisos, comunicaciones e infor-
macion que puede resultar relevante para el desarrollo
de la actividad profesional.

Por este motivo, és recomendable comprobar periodi-
camente que la direccion de correo electrénico continiia
siendo valida y que pertenece a una persona que revise
habitualmente ese buzén.

La modificacion puede realizarse desde el servicio Ges-
tion de datos de contacto, dentro de la opcién Consulta/
Modificacién de datos de contacto.

Una relacién que conviene recordar

Durante la modificacion de los datos de contacto existe
una vinculacién entre dos campos:

- Consentimiento para recibir comunicaciones.
« Correo electrénico.

Ambos deben ser coherentes entre si.

Si se marca el consentimiento, pero no existe una direc-
cion de correo electronico, el sistema solicitara que se
introduzca una.

Del mismo modo, si existe una direccién de correo elec-
trénico, pero no se presta el consentimiento correspon-
diente, también aparecera un mensaje informando de
esta circunstancia.

En definitiva, ambos datos deben mantenerse sincroni-
zados para que la madificacion pueda realizarse correc-
tamente.

¢Qué ocurre al guardar los cambios?

Tras confirmar la operacion, el sistema comunicara el re-
sultado definitivo de la actualizacién.

Se trata de un proceso sencillo que apenas requiere
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unos minutos y que puede evitar la pérdida de comunica-
ciones importantes.

Consultas telefénicas: cuando utilizar este servicio

La TGSS dispone de atencién telefonica para resolver de-
terminadas consultas de caracter general.

No obstante, conviene utilizar este canal Gnicamente
cuando la consulta no requiera acceder al Fichero Gene-
ral de Afiliacién ni analizar expedientes concretos.

Por el contrario, cuando exista un problema relacionado
con respuestas erroneas de los ficheros de afiliacion, co-
tizacion o CRA, resulta mucho mas eficaz presentar un
expediente CASIA, indicando:

+ El cddigo del envio.

+ El mensaje de error recibido.

+ Toda la informacion necesaria para facilitar el analisis de
la incidencia.

De esta forma, la unidad competente dispondra de todos
los datos necesarios para revisar el problema desde el
primer momento.

Recuerde

Para recibir atencién telefénica es imprescindible identifi-
carse como titular o usuario secundario de una Autoriza-
cion RED.

SILTRA 4.0: una actualizaciéon recomendable

El BNR 07/2026 anuncia la disponibilidad de la nueva ver-
sion SILTRA 4.0.0.

Aunque pueda parecer una actualizacién mas, incorpora
una modificacion relevante en el Informe de Trabajado-
res en Alta (ITA).

A partir de esta version se afiade una nueva columna con
la Clasificacién Nacional de Ocupacién (CNO).

La recomendacion de la TGSS es clara: mantener siem-
pre instalada la version mas reciente de SILTRA. De
este modo se reducen los riesgos de errores de valida-
cion, incompatibilidades y rechazos en el envio de fiche-
ros, garantizando un funcionamiento mas seguro y efi-
ciente.




