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L’ESTRES LABORAL COM A RISC PSICOSOCIAL GLOBAL AL TREBALL

L’estres és, probablement, el risc psicosocial més global de tots perqué actua com a
resposta general davant a factors psicosocials del mén del treball. Es un estat
d’esgotament de I’organisme que dificulta de forma important les seves respostes
funcionals i adaptatives.

Laresposta de I’organisme és diferent segons s’esta a una fase de tensid inicial o cronica.
EnI'inicial, hi ha una activacié general de I’organisme i les alteracions que es produeixen
sén facilment remissibles, si es suprimeix o millora la causa. Ja en la fase de tensid
cronica o estrés prolongat, els simptomes es converteixen en permanents i es
desencadena la malaltia.

Principals factors o estressors que poden provocar I’estrées laboral

Les demandes del treball es coincideixen com la referéncia a tota mena d’exigéncies i
caracteristiques del treball i de la seva organitzacié. Aquests poden ser factors
desencadenants de I'estres. Entre els estressors externs, podem destacar els seglients:

e Sobrecarrega de treball. El volum, la magnitud o complexitat de la tascai el
temps disponible per realitzar-la esta per sobre de la capacitat de la persona
treballadora per respondre a aquesta tasca.

e Subcarrega de treball. El volum de treball esta molt per a baix del necessari per
mantenir un minim nivell d’activacié en la persona treballadora.

e Infrautilitzacié d’habilitats. Les activitats de la tasca estan per a baix de la
capacitat professional de la persona treballadora.

e Repetitivitat del treball. El temps de realitzacié del treball esta marcat pels
requeriments de la maquina. L’organitzacié concedeix poca autonomia a la
persona treballadora per avancar o atracgar el seu treball.

e Ambigiiitat de rol. Existeix una informacid inadequada a la persona treballadora
sobre les seves funcions.

Formes principals en les que es manifesta I’estrées laboral

Dos sén les formes principals d’estrés:|’estrés cronic i I’estrés temporal. Tant un com
I’altre tenen marcades conseqliéncies a la salut, resultat de |’esgotament de
I’organisme en la resposta per solucionar els problemes o les amenaces.
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També s’han reconegut modalitats complementaries que evadeixen la intensitat de
la resposta: la resposta d’estrés agut, a causa de la intensitat del problema i I’esforg
qgue ha de fer I'organisme per respondre a ella;i la resposta d’estrés postraumatic,
en el que es manté o inclds s’amplia el nivell de la resposta en el temps. Totes
aquestes formes tenen la seva correspondéncia en el marc laboral.

La necessitat d’'una investigacié per pal-liar aquesta situacid poden dirigir-se a
modificar certs aspectes de I’organitzacié del treball o a fomentar la capacitat
d’adaptacié de I'individu. A vegades, resulta molt dificil o impossible eliminar les
fonts d’estrés en I'origen, perd podem dotar a la persona d’estrategies per afrontar
aquestes situacions. Si aquestes son dificils d’afrontar, podem dotar-ho d’habilitats
per controlar les experiencies i conseqliéncies que |’estres produeix.

Com prevenir I’estrés en el treball?
Les técniques per la prevencid de I’estrés en el treball poden classificar-se en:

e Generals. Tenen I'objectiu d’'incrementar a l'individu una série de recursos
personals de caracter generic per fer davant I’estres.

e Cognitiva. La seva finalitat seria canviar la forma de veure la situacio, la
percepcio, la interpretacid, avaluacio del problema i dels recursos propis.

e Fisiologiques. Estan encaminades a reduir |’activacié fisiologica, i el malestar
emocional i fisic conseglient.

e Conductuals. Tenen com a fi promoure conductes adaptatives i dotar a
I'individu d’una serie d’estratégies de comportament que I’ajudin a afrontar
un problema.

Des de la USOC, insistimen la importancia de portar a terme una adequada avaluacid
dels riscos psicosocials per prevenir-los i, en cas de danys a la salut, que es reconegui
I’origen laboral dels mateixos. Per aix0, el paper dels delegats/es de prevencié és clau,
tant per la sol-licitud de I’avaluacié com per la seva participacié en la mateixa i la
dendncia, en cas d’incompliments.

Si tens més dubtes, pots posar-te en contacte amb el Gabinet de Seguretat i Salut
Laboral de la USOC. També pots consultar altres publicacions que hem elaborat sobre
Salut Laboral i Prevencio de Riscos Laborals; aixi com sequir les nostres publicacions,

descarregat I’ APP DE USOC.
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